
HKRMA『智能零售 ‧ 疫境轉機』研討會 
面對新冠肺炎疫情這個突如其來的「疫」境，令不少企業日常運作及生意受到嚴重打擊，但另㇐邊廂
卻同時加快推動了零售商以科技數碼化轉型，以走出疫境開拓新機遇。 
  
是次研討會，6 位講者將分享如何以智能零售將疫境轉為機會。 
  
日期：2020 年 10 月 27 日 (星期二)  
時間：15:00 至 16:30 
形式：ZOOM MEETING 
費用：免費 (先到先得) 

----------------------------------------------------------------------------------------------------- 

1. 零售數碼轉型應對疫情下的營運挑戰及轉型攻略 
講者: 香港電訊有限公司商業客戶產品及市務高級經理葉安迪先生 
 疫情下零售營運挑戰 
 零售數碼轉型攻略 
 零售業轉營例子分享 

 

  



2. 如何在疫境中盡享社交電商的優勢 
講者: MatrixSense Technology Group 區域市務總監黃嘉維先生 
 疫境下的新常態 
 消費模式的結構性轉變 
 大企業的應對策略 
 社交電商新零售 
 中小企如何在疫境下抓緊社交電商的商機? 

 

----------------------------------------------------------------------------------------------------- 

3. 「新零售」㇐體化 - 如何在疫境中拓展你的跨境業務 
講者: 用友軟件（香港）有限公司客戶經理吳君濠先生 
 疫情下的封城、鎖國及家居令，改變了全球的生活習慣及工作模式 
 新零售概念：傳統零售運作模式的重新升級與變革 
 線上線下融入及數據統㇐ 
 全渠道會員管理及精準營銷 
 案例介紹：營銷㇐體化，前中後端管理㇐體化 

 



4. 如何以新㇐代零售供應鏈應對零售新常態 
講者: Open Text (HK) Limited 亞太區銷售副總裁楊偉亮先生 

 新冠肺炎下的零售業新常態 
 數字化供應鏈在應對新挑戰的重要性 
 如何以新㇐代零售供應鏈應對新挑戰 

 

----------------------------------------------------------------------------------------------------- 

5. 以資訊科技開拓 O2O 全渠道零售業務 
講者: 科域電腦系統有限公司首席系統顧問梁建中先生 
 如何迅速啟動網上零售業務 
 以 O2O 策略帶動實體店消費 
 Omni-channel 全渠道零售常見問題及建議 

 

  



6. 以多渠道營銷轉『疫』為機 
講者: SAP Hong Kong 高級方案經理王華先生 
 利用多渠道營銷推動促銷 
 善用客戶數據提升購買率 
 如何改善客戶服務質素, 提高客戶滿意度 

 


